PViHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju €lanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, dana 27. prosinca 2023.
godine Uprava Banke donosi sljedece

IOPCEVUVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE,
DIONICKO DRUSTVO, ZA KORISTENJE USLUGA DIGITALNOG
1 BANKARSTVA ZA FIZICKE OSOBE

Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koristenje
usluga digitalnog bankarstva za fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti poslovanja) je Hrvatska
postanska banka, dionic¢ko drustvo, JuriSi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska (u daljnjem
tekstu: Banka), SWIFT oznaka: SWIFT: HPBZHR2X, upisana u sudski registar kod Trgovackog suda
u Zagrebu MBS 080010698, OIB 87939104217, hpb@hpb.hr.

Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Banka ima odobrenje za rad Hrvatske narodne banke te se nalazi na popisu kreditnih institucija
objavljenom na internetskim stranicama Hrvatske narodne banke www.hnb.hr.

1. PODRUCJE PRIMJENE

1.1.  Ovi Op¢i uvjeti poslovanja reguliraju prava, obveze i uvjete upotrebe digitalnog bankarstva od
strane fiziCke osobe (u daljnjem tekstu: Korisnik) te zajedno sa Pristupnicom ¢ine Ugovor o
koristenju usluge digitalnog bankarstva.

1.2. Potpisom Pristupnice Korisnik izjavljuje da je procitao ove Opce uvjete poslovanja, da pristaje
na njihovu primjenu i da prihvaca sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

1.3. Ovi Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno s Op¢im uvjetima poslovanja Hrvatske
postanske banke, dionicko drustvo, za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za
fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga
za fiziCke osobe), Opcéim uvjetima za depozitno poslovanje fizickih osoba Hrvatske poStanske
banke, dioni¢ko drustvo, te opéim uvjetima poslovanja Banke kojima je uredeno karti¢no
poslovanje Banke s fizickim osobama, izvatkom iz Odluke o naknadama i drugim troSkovima
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovaniju (u daljnjem tekstu: Odluka
o naknadama), pojedina¢nim korisnickim Uputama za usluge digitalnog bankarstva te njihovim
izmjenama i dopunama donesenima za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i
Korisnika.

1.4. U odnosu na spomenute opce uvjete poslovanja, ovi Opéi uvjeti poslovanja smatraju se
posebnima i imaju prednost u primjeni. Oni reguliraju prava i obveze Korisnika te prava i
obveze Banke u pruzanju Usluga digitalnog bankarstva. Opéi uvjeti poslovanja zajedno s
Pristupnicom €ine sastavni dio Ugovora o koriStenju usluga digitalnog bankarstva (u daljnjem
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tekstu: Ugovor), a Ugovor, zajedno s ugovorom o transakcijskom racunu, opéim uvjetima
kojima se ureduje transakcijsko poslovanje, ostalim posebnim ugovorima i uvjetima za
pojedinu posebnu ugovorenu uslugu/proizvod koju Banka pruza vezano uz transakcijski racun,
Odlukom o naknadama, Odlukom o visini kamatnih stopa te Metodologijom utvrdivanja
promjenjivin kamatnih stopa na dane kredite i primljene depozite od fizi¢kih osoba, sastavni su
dijelovi Okvirnog ugovora o platnim uslugama kojeg Banka sklapa s klijentom sukladno Opéim
uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za transakcijske ra¢une i
obavljanje platnih usluga za fizicke osobe.

Opéi uvjeti poslovanja su zajedno s Opéim uvjetima za transakcijske racune i obavljanje platnih
usluga za fiziCcke osobe i ostalim op¢im uvjetima poslovanja Banke koji se primjenjuju na
ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika dostupni u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke,
kod ugovornih partnera koje u ime i za racun Banke obavljaju platne usluge te na internetskim
stranicama Banke www.hpb.hr.

ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opéim uvjetima poslovanja imaju sljede¢e znacenje:

a)

b)

d)

f)

Akti Banke — u smislu odredbi Opc¢ih uvjeta poslovanja jesu svi dokumenti i odluke §to ih po
propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su Klijentu dostupni putem pojedinih
distribucijskin kanala, a ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta i svih ostalih osoba koje
preuzimaju prava i obveze prema Banci kao i Banke same (primjerice: posebni opci uvjeti, Odluke
o naknadama i tome sl.).

Aktivacijski klju¢ i Identifikacijski klju€ — osobni identifikacijski brojevi koje Banka dodjeljuje
Korisniku, a sluze za identifikaciju Korisnika te aktivaciju usluga digitalnog bankarstva, a njihova
je primjena vremenski ograni¢ena iz sigurnosnih razloga.

Autorizacija ili potpisivanje naloga — ozna€ava postupak odnosno niz povezanih postupaka
kojima identificirani Korisnik putem digitalnog bankarstva daje suglasnost za izvrSenje jedne ili
viSe platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili kojim ugovara jednu ili vise
bankarskih ili nebankarskih usluga ili potvrduje prihvat dokumenata. Postupak autorizacije u
razli¢itim situacijama detaljnije je opisan u Uputama za koristenje digitalnog bankarstva.
Biometrijska autentifikacija — autentifikacija utemeljena na biometrijskom svojstvu Korisnika
pohranjenom u Uredaju koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju za usluge
on-line bankarstva koja se moze koristiti u kombinaciji sa Sredstvom za
identifikaciju/autentifikaciju koje je Banka dodijelila Korisniku (primjerice tokenom, mTokenom ili
drugim Sredstvom koje Banka stavi Korisniku na raspolaganje). Metode biometrijske
autentifikacije mogu biti metoda autentifikacije otiskom prsta kojeg je Korisnik pohranio u Uredaju
koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i/ili pri provodenju platne
transakcije te metoda autentifikacija prepoznavanjem lica &ija su svojstva pohranjena u Uredaju
koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i/ili pri provodenju platne
transakcije.

Dan pripajanja je dan upisa pripajanja Nove hrvatske banke d.d. Banci u sudski registar, a ¢ime
Banka postaje njen sveopci pravni sljednik.

Digitalno bankarstvo skupni je naziv za usluge i sredstva daljinske komunikacije koja
omogucuje ugovaranje i upotrebu bankarskih usluga i informacija s tim u vezi (u daljnjem tekstu:
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9)

h)

)

k)

p)

a)

digitalno bankarstvo) putem elektronickih naina komuniciranja, bez nuzne istodobne fizicke
nazocnosti Korisnika i zaposlenika Banke na istome mjestu. Obuhvacaju internetsko i mobilno
bankarstvo za gradane te druge vrste usluga koje Banka stavlja na raspolaganje Korisniku
tijekom trajanja ugovornog odnosa. Popis, opseg i nacin upotrebe pojedinih usluga navedeni su
u Korisni¢kim uputama dostupnima na internetskim stranicama Banke i u poslovnicama Banke.
Podaci koje Banka proslieduje Korisniku ili ovlasteniku putem digitalnog bankarstva jednako su
valjani u okviru odnosa Banke i Korisnika kao i papirnati ispisi i mogu ih zamijeniti. Banka ¢e na
zahtjev Korisnika ovjeriti ispis podataka na papiru.

Distribucijski kanali su sredstva i nacini preko kojih je omogucen pristup, ugovaranje, koridtenje
proizvoda i usluga Banke te slanje komercijalnih informacija i ponuda vezanih uz proizvode i
usluge Banke, a obuhvacaju Poslovnu mrezu Banke, poslovnice Ugovornih partnera,
bankomate, kanale Digitalnog bankarstva, internetske stranice Banke: www.hpb.hr i ostalo.
Elektroni¢ka platna transakcija — platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji ukljuCuje
koriStenje elektroniCke platforme ili uredaja (ukljuCujuéi digitalno bankarstvo), a ne obuhvaca
platne transakcije zadane papirnatim nalogom ili naloge zadane putem poste ili telefona
EuroNKS — platni sustav koji obraduje medubankovne platne transakcije SEPA kreditnih transfera u
eurima.

Identifikacija / autentifikacija — oznacava postupke kojima Banka putem personaliziranih
sigurnosnih obiljezja i sredstava za identifikaciju/autentifikaciju utvrduje identitet Korisnika ili
valjanosti koridtenja odredenoga platnog instrumenta.

Internetsko i mobilno bankarstvo za gradane skup je usluga digitalnog bankarstva koja
Korisniku omogucéava obavljanje platnih i drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija,
elektroni¢ko sklapanje pojedinih ugovora, podno3enje zahtjeva te primitak obavijesti od Banke,
koriStenjem usluge mobilnog bankarstva te interneta i mobilne aplikacije kao autentifikacijskog
sredstva.

Klijent — Klijentom se za potrebe ovih Opcih uvjeta poslovanja smatra domaca ili strana fizi¢ka
osoba — potrosac koji koristi bilo koju uslugu i/ili proizvod Banke.

Korisnik usluga digitalnog bankarstva - Klijent kojem je Banka odobrila koriStenje jedne ili viSe
usluga digitalnog bankarstva (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Kreditni transfer — je platna usluga kojom se racun za pla¢anje primatelja placanja odobrava za
platnu transakciju ili za niz platnih transakcija tere¢enja platiteljeva racuna za pla¢anje, od strane
pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev raCun za plaéanje, na osnovi naloga za
placanje koji zadaje platitel;.

Multivalutni transakcijski raéun omogucuje obavljanje gotovinskih i bezgotovinskih platnih
transakcija u eurima i ostalim valutama.

Mobilna aplikacija je aplikacijska programska podrSka za pametne telefone, tablet racunala i
druge mobilne uredaje.

Mobilni token je sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju Korisnika, autorizaciju transakcija, a
predstavlja aplikativno rjeSenje integrirano u mobilnu aplikaciju, ustupljeno Korisniku od strane
Banke

On-line bankarstvo u smislu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja predstavlja skup usluga Banke koji
Cine usluge internetskog i mobilnog bankarstva za gradane.

OTP (One-Time Password) — niz brojeva koje generira mobilni token i sluzi za jednokratnu,
vremenski ograni¢enu verifikaciju identiteta Korisnika (identifikaciju Korisnika).

Personalizirana sigurnosna obiljezja — tajni identifikacijski brojevi poznati samo Korisniku, a
njima se smatraju, Korisnicki PIN, Korisni¢ki broj (User ID), aktivacijski klju¢ i identifikacijski klju¢,
maskirani broj kartice (platnog instrumenta)
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PIN — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika koji je poznat isklju€ivo Korisniku te se
koristi za identifikaciju Korisnika pri koriStenju usluga digitalnog bankarstva.

Pouzdana autentifikacija Korisnika — (engl. Strong Customer Authentication — SCA) je
metoda autorizacije platnih transakcija kojom se autentifikacija temelji na dva ili viSe
elemenata koji pripadaju kategoriji znanja, posjedovanja i svojstvenosti i koja rezultira
generiranjem jedinstvenog kdda za autentifikaciju.

Pristupnica je pisani zahtjev Korisnika za koristenjem usluga digitalnog bankarstva za gradane.
Pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP - Account Information Service Provider) je
pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnosti informiranja o racunu.

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja (PISP - Payment Initiation Service Provider) je pruzatel]
platnih usluga koji obavlja djelatnost iniciranja placanja.

Platna transakcija s udaljenosti jest elektroni¢ka platna transakcija koja je inicirana putem
interneta ili uredaja kojim se moze koristiti za komunikaciju na daljinu (on-line bankarstvom).
Platna transakcija je polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih sredstava koje je inicirao platitel;
ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez obzira na to
kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

SEPA (Single Euro Payments Area) — jedinstveno je podrugje plac¢anja u eurima, odnosno
podrucje u kojem pravne i fizitke osobe zadaju i primaju pla¢anjima u eurima, unutar Europskog
gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o
mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome radi li se o nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima.
SEPA kreditni transfer u eurima — je platna usluga kojom banke i drugi pruzatelji platnih usluga
po standardiziranim pravilima i postupcima izvrSavaju kreditne transfere u eurima izmedu ra¢una
za plac¢anje korisnika unutar SEPA podrucja.

Ugovor je ugovor skloplien izmedu Banke i Korisnika o koriStenju usluge digitalnog bankarstva
ili pojedinih drugih usluga koji su predmet ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja u obliku Pristupnice i
Opc¢ih uvjeta poslovanja koji zajedno ¢ine Ugovor.

Uputa za koristenje je dokument koji je dostupan na internetskim stranicama i u poslovnicama
Banke i propisuje nacin koridtenja usluga digitalnog bankarstva.

Usluga iniciranja plaéanja — online elektroni¢ka usluga kojom korisnik platnih usluga zadaje
nalog za pla¢anje na teret svojega raCuna, putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja;

Usluga informiranja o raéunu — online elektroniCka usluga kojom se korisniku rauna, putem
pruzatelja usluge informiranja o racunu, pruzaju informacije o jednom ili viSe racuna koje ima kod
Banke ili kod jednog ili viSe drugih pruzatelja platnih usluga

Terminski plan za platni promet — poseban akt Banke kojim se definiraju rokovi, nacin i uvjeti
izvrSavanja platnih transakcija.

Svi pojmovi koji nisu posebno definirani ovim Opcéim uvjetima poslovanja imaju znacenje kako je
to utvrdeno Opc¢im uvjetima za transakcijske raune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe,
a ukoliko nisu definirani niti njima, imaju znacenje kako je to utvrdeno Zakonom o platnom
prometu.

OPSEG USLUGE DIGITALNOG BANKARSTVA

Informacije o ponudi usluga digitalnog bankarstva dostupne su Korisniku u pojedinacnim
Korisni€¢kim uputama za koristenje digitalnog bankarstva, u poslovnicama i na internetskim
stranicama Banke.
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Banka ¢e omogucéiti Korisniku uvid u informacije i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin
naveden u ugovorima i/ili KorisniCkim uputama za predmetnu uslugu.

Banka pridrzava pravo mijenjati opseg i sadrzaj pojedine usluge, aplikativha, odnosno
tehnolosSka rjeSenja za koristenje pojedine usluge te potrebnu ili preporuc¢enu konfiguraciju
potrebne radunalne opreme, mobilne i/ili komunikacijske opreme koja je potrebna za pristup
pojedinoj usluzi digitalnog bankarstva, a s ¢ime je Korisnik u potpunosti suglasan te ¢e ga Banka
0 navedenom pravovremeno obavijesti. Sve informacije o izmjenama Korisniku su dostupne u
Korisni¢kim uputama i na internetskim stranicama Banke.

Digitalno bankarstvo Korisnik ima pravo upotrebljavati na ugovoreni nacin ili na nacin kojeg je
Banka u meduvremenu propisala za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Korishika i Banke.

Koridtenjem digitalnog bankarstva omogucuju se slijedece usluge:

biometrijska autentifikacija korisnika,

unos, izvrsenje i pregled platnih transakcija;

pregled stanja i prometa po raCunima;

pregled izvoda po racunima;

pregled izvjestaja koje je Banka omogudila kroz kanale digitalnog bankarstva;

razmjena obavijesti izmedu Korisnika i Banke;

iniciranja placanja i informiranja o raunu; ugovaranje i podnoSenje zahtjeva za ugovaranje
pojedinih proizvoda i usluga Banke te trgovackih drustava u okviru HPB Grupe, kao i s njima
povezanih proizvoda i usluga drugih trgovackih drustava, drzavnih ustanova te tvrtki u
drzavhom vlasniStvu s kojima Banka sklopi posebne ugovore o mogucnosti pristupa ili
koristenja njihovih usluga putem digitalnog bankarstva Banke;

obavljanje ostalih usluga koje Banka omoguci za Korisnika putem digitalnog bankarstva.

Korisnik racuna se moze koristiti platnom uslugom iniciranja placanja koju pruza pruzatelj usluga
iniciranja pla¢anja te uslugom informiranja o racunu koju pruza pruzatelj usluge informiranja o
raunu ako je korisnik raCuna ujedno korisnik usluga digitalnog bankarstva. Banka ¢e do
primjene regulatornih tehnickih standarda o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366 postupati
prema zahtjevu za informacijama/nalogu za pla¢anje iz ovoga stavka na jednak nacin kao i da
informacije trazi/nalog zadaje sam korisnik racuna.

Banka je ovlastena uvoditi nove i mijenjati postoje¢e obrasce koji se koriste za ugovaranje ili
koriStenje pojedine Usluge on-line bankarstva te ¢e ih objaviti na internetskoj stranici Banke
www.hpb.hr.

UGOVARANJE USLUGE

Korisnik ugovara usluge internetskog i mobilnog bankarstva za gradane potpisivanjem
Pristupnice i prihva¢anjem ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja. Korisnik svojim potpisom potvrduje
toCnost podataka navedenih u Pristupnici te dozvoljava Banci provjeru istinitosti danih
podataka, kao i prikupljanje dodatnih informacija.

Za ugovaranje i rad s uslugama Korisnik mora zadovoljiti sliedece uvjete:
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e Korisnik ima u Banci otvoren transakcijski racun ili je korisnik Stednog racuna i/ili kreditne
kartice, u kojem slu¢aju mora vlastoru¢no potpisati pravilno popunjenu Pristupnicu,
e Kaorisnik mora redovito izvrSavati sve svoje ugovorne obveze prema Banci.

Ugovor se sklapa izmedu Banke i Korisnika te pravni odnos izmedu Banke i Korisnika nastaje
danom potpisa Pristupnice, odnosno Ugovora. Ugovor moze biti potpisan vlastoruéno na
papiru.

Potpisivanjem Pristupnice Korisnik potvrduje da mu je Banka uruila ove Opce uvjete
poslovanja, Upute i potrebne podatke za aktivaciju usluge.

Banka moze bez posebnog obrazlozenja odbiti podnesenu Pristupnicu za koriStenje usluge
digitalnog bankarstva.

AUTORIZACIJA NALOGA ZA 1ZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Nakon identifikacije Korisnika, primjenom personaliziranog sigurnosnog obiljezja i sredstva za
identifikaciju, Korisniku se omogucuje unos i zadavanje platne transakcije.

Platna transakcija smatra se autoriziranom primjenom sredstva za autorizaciju u skladu s ovim
Opéim uvjetima, osim u okolnostima gdje su platitelj i primatelj pla¢anja ista osoba i oba racuna
za plac¢anje drzi isti pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun (pla¢anje izmedu vlastitih racuna
Korisnika).

Banka ¢e provoditi pouzdanu autentifikaciju Korisnika prilikom autorizacije platnih transakcija,
koja ¢e se temeljiti na dva ili viSe elemenata koji pripadaju kategoriji znanja, posjedovanja i
svojstvenosti i koja ¢e rezultirati generiranjem jedinstvenog kdda za autentifikaciju. Pouzdanu
autentifikaciju Korisnika Banka obavlja na nacin i pod uvjetima koji su detaljnije opisani u
korisnickim uputama na internetskoj stranici Banke.

Banka ¢e provoditi pouzdanu autentifikaciju Korisnika koristenjem funkcionalnosti mobilne
aplikacije kao autentifikacijskog sredstva odnosno mobilnog tokena. Navedene opcije pouzdane
autentifikacije detaljno su opisane Uputom za koridtenje spomenutih metoda za pouzdanu
autentifikaciju Korisnika i dostupne su u korisniCkim uputama na internetskoj stranici Banke.

Korisnik je suglasan da Banka moZe kroz izmjenu korisni¢ke upute promijeniti nacin na koji
provodi pouzdanu autentifikaciju Korisnika. Banka se obvezuje svaku promjenu redovno
azurirati korisni¢kim uputama.

IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Putem digitalnog bankarstva moguce je obavljati placanja i prijenose naloga koji se izvrSavaju
na nacin propisan odgovaraju¢im Terminskim planom platni promet, Opéim uvjetima za
pruzanje platnih usluga fiziCkim osobama - potroSacima i Op¢im uvjetima za poslovanje s
gradanima valjanim u trenutku obavljanja pla¢anja ili prijenosa. O statusu pojedinih naloga za
placanje Banka ¢e obavijestiti Korisnika povratnom informacijom putem kanala kojima se
pla¢anje moze zadati te putem poslovnica Banke, u zakonom propisanim rokovima.

Banka ¢e provesti naloge za pla¢anje istoga dana, postujuci pozitivnim propisima odredene
cikluse euro nacionalnog klirin8kog sustava (EuroNKS) te prema svojim internim pravilima koje
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se primjenjuju za zaprimanje i izvrSavanje naloga. Iznimno, nalozi za pla¢anje primljeni na
neradni dan odreden vazec¢im propisom i/ili na dan kada Banka ne radi - provest ¢e se prvog
slijedeéeg radnog dana.

Klijent se o statusu svojih naloga moze informirati putem digitalnog bankarstva, kao i u
poslovnici Banke te pozivom na broj kontaktnog centra u radnom vremenu Banke, dostupnom
na internetskim stranicama Banke.

Banka ¢&e izvrsiti sve pravilno popunjene naloge za plac¢anje u rokovima koji su propisani ili
dogovoreni za pojedinu vrstu naloga za placanje, u skladu s Terminskim planom za platni
promet i svim drugim uvjetima definiranim Opc¢im uvjetima za poslovanje s gradanima te drugim
aktima navedenim u pojedinaénom ugovoru s Korisnikom platnih usluga valjanim u trenutku
obavljanja plac¢anja ili prijenosa.

Banka moze odrediti maksimalni broj izvrSenja platnih transakcija i/ili maksimalni iznos
izvrSenja platnih transakcija koje se dnevno provode putem digitalnog bankarstva, o ¢emu ¢e
obavijestiti Korisnika putem dijela digitalnog bankarstva na koji se ograni¢enje odnaosi. Korisnik
nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slu€aju izmjene opsega i sadrZaja pojedinoga dijela
digitalnog bankarstva.

Ako Korisnik odluci opozvati nalog za pla¢anje, moze to provesti samostalno putem usluga
digitalnog bankarstva, ako usluga digitalnog bankarstva to omoguc¢ava te putem poslovnica
Banke, u skladu s Terminskim planom za platni promet i to samo za naloge prema primateljima
izvan Banke koiji jo$ nisu poslani u nacionalni klirin§ki sustav EuroNKS. Za primatelje unutar
Banke Korisnik mozZe poslati zahtjev za opoziv naloga prema Banci putem usluga digitalnog
bankarstva ili moZe predati zahtjev putem poslovnica Banke u skladu s Terminskim planom za
platni promet. Korisnik moze podnijeti zahtjev za opoziv izvrSenih naloga za plaéanje zbog:
dvostrukog placanja, tehnickih problema koji rezultiraju pogreSnim nalogom za
plac¢anje/kreditnim transferom, prijevarnog iniciranja naloga za pla¢anje/kreditnog transfera.
Uvidom u promete po racunu Korisnik je obvezan pratiti ishod platnih transakcija unesenih
putem digitalnog bankarstva.

U slu€aju nemoguénosti provodenja naloga, bilo zbog nedostatka sredstava na odredenom
racunu ili neispravno popunjenog platnog naloga od strane Korisnika, Banka nece izvrsiti
nalog.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrdeno plaéanje ili prijenos, odnosno pogresno izvrseno
placanje ili prijenos putem digitalnog bankarstva nastao netono unesenim podacima ili
potvrdenim neto¢nim podacima od strane Korisnika.

Banka je ovlastena, bez prethodne najave zbog zastite prava i interesa Korisnika, onemoguciti
zaprimanje ili izvrSenje zaprimljenih naloga putem digitalnog bankarstva za koje opravdano
posumnja da ih Korisnik nije autorizirao uslijed zloupotrebe personaliziranog sigurnosnog
obiljezja Korisnika i/ili dodijeljenog sredstva za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju od
strane trecih osoba te ¢e o tome obavijestiti Korisnika i mjerodavna tijela po odbijanju naloga,
u najkracem moguc¢em roku. Korisnik je suglasan da mu se u tom sluCaju Banka obrati
telefonski, SMS porukom ili na druge nacine te putem ostalih kontaktnih podataka koje Banka
ima u svom sustavu evidentirane kao kontakte Korisnika. Za potrebe dodatnih informacija ili
provjere podataka Korisnik moze u uredovnom vremenu kontaktirati Banku putem telefonskih
brojeva kontakt centra navedenih na internetskim stranicama ili putem poslovnica Banke.

Za izvrSenu platnu transakciju koja je posljedica izgubljenog ili ukradenog sredstva za
identifikaciju i autorizaciju ili posljedica druge zlouporabe sredstva za identifikaciju i
autorizaciju, koja je inicirana prije prijave Banci gubitka, krade ili zlouporabe sredstva za
identifikaciju i autorizaciju, Korisnik odgovara do iznosa od 50 EUR.
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Iznimno od pravila iz to¢ke 6.10. ovih Opcih uvjeta, za izvr8enu platnu transakciju koja je
posljedica koristenja izgubljenog ili ukradenog sredstva za identifikaciju i autorizaciju, Korisnik
ne odgovara:

a) ako gubitak, kradu ili zlouporabu sredstva za identifikaciju i autorizaciju nije mogao otkriti
prije izvrSenja neautorizirane platne transakcije,

b) ako je neautorizirana platna transakcija posljedica radnje ili propusta zaposlenika Banke,
zastupnika ili osoba kojima je Banka eksternalizirala svoje aktivnosti,

c¢) ako Banka nije osigurala Korisniku da je svakodobno obavijesti o gubitku, kradi ili zlouporabi
sredstva za identifikaciju i autorizaciju u skladu s ovim Opc¢im uvjetima,

d) ako je Banka izvrsila platnu transakciju bez prethodno provedene pouzdane autentifikacije
Korisnika u skladu s ovim Op¢im uvjetima,

e) ako Banka nije primijenila trazenu pouzdanu autentifikaciju Korisnika izuzev situacije
opisane u tocki 5.2.

Ako Korisnik pisanim putem uz navodenje sporne transakcije ili okvirnog datuma provodenja
iste ne obavijesti Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji bez odgadanja nakon saznanja za
njezino izvrdenje, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja, gubi prava koja mu
pripadaju u slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije.

Ako je doslo do izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka je duzna vratiti Korisniku
iznos te neautorizirane platne transakcije, i to odmah, a najkasnije do kraja prvoga radnog
dana nakon dana primitka obavijesti iz toc¢ke 6.12. ovih Opcih uvjeta.

Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije terecen racun za placanje Korisnika, Banka
je duzna u roku iz to¢ke 6.13. ovih Opcih uvjeta dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvr§ena, pri Eemu datum valute
odobrenja racuna za placanje Korisnika ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj raCun
tere¢en za iznos neautorizirane platne transakcije.

Banka nije duzna postupiti po tockama 6.13. i 6.14. ovih Opcih uvjeta ako ima opravdan razlog
Zza sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u
pisanom obliku.

Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon $to je Banku
obavijestio o gubitku, kradi ili zlouporabi sredstva za identifikaciju i autorizaciju ili njegovom
neovlastenom koristenju (osim ako se dokaze da je postupao s namjerom prijevare).

RASPOLAGANJE SREDSTVIMA

Korisnik raspolaze sredstvima na svim raCunima otvorenim na temelju skloplijenog ugovora za
koje je predvidena mogucnost upotrebe putem usluge digitalnog bankarstva do visine
raspolozivog iznosa sredstava na racunu odnosno sukladno limitima raspolaganja sredstvima
na ra¢unu, pojedinom uslugom ili na digitalnom bankarstvu.

Banka je ovlastena, bez prethodne najave i obrazloZenja, u odnosu na sve ili pojedine usluge
koje su dostupne putem digitalnog bankarstva te u odnosu na sve ili pojedine Korisnike, odrediti,
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opozvati ili mijenjati visinu dozvoljenih limita za raspolaganje nov€anim sredstvima za pojedinu
uslugu. Tako odredena ograni¢enja nece se primjenjivati u provedbi platnih transakcija koje su
ranije nalozene ili zatraZene.

ONEMOGUCAVANJE PRISTUPA DIGITALNOM BANKARSTVU

Svaki gubitak, kradu, saznanje ili sumnju na zloupotrebu sredstva za identifikaciju/autentifikaciju
i autorizaciju, ili da je neovlastena osoba imala pristup digitalnom bankarstvu Korisnik mora
odmah prijaviti, odnosno u najkracem moguéem roku u poslovnici ili kontakt centru Banke na
telefonske brojeve koji su objavljeni na internetskim stranicama Banke. Prilikom prijave Banci
Korisnik moze zatraziti blokadu uslugama digitalnog bankarstva. U slu€aju saznanja ili sumnje
na bilo $to od navedenog u ovoj tocki Korisnik se odmah treba prestati koristiti uslugama
digitalnog bankarstva.

Korisnik je obvezan samostalno i bez odgode odmah promijeniti odabrani PIN i, ako je
omoguceno, biometrijsko svojstvo na mobilnom uredaju ako ima saznanja da je neovlastena
osoba saznala ili postoji sumnja da je saznala PIN Korisnika. Banka ne odgovara za Stetu nastalu
odavanjem PIN-a tre¢im osobama ili nemarnim rukovanjem PIN-om, bilo kojim drugim
personaliziranim obiljezjem ili bilo kojim drugim povjerljivim podatkom. Banka ¢e i bez prijave
Korisnika automatski onemoguciti pristup digitalnom bankarstvom putem dodijeljenog sredstva
za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju ako je PIN viSe puta uzastopno pogre$no unesen.

Korisnik koji predaje zahtjev za blokadu usluge/opoziv naloga ili ugovora odgovara za istinitost
danih podataka. Prema zahtjevu Korisnika Banka moze onemoguciti pristup informacijama i
slanje naloga za plac¢anje, odnosno pojedinom Korisniku moze onemoguditi koristenje digitalnim
bankarstvom.

U slu€aju sumnje na zloupotrebu Banka moze onemoguditi pristup digitalnom bankarstvu i/ili
racunima i o tome obavijestiti Korisnika u najkracem moguc¢em roku. Banka je ovlastena i bez
prijave Korisnika onemoguciti pristup digitalnom bankarstvu, pojedinim ili svim funkcionalnostima
neke usluge digitalnog bankarstva:

e U sluCaju sumnje na neovlastenu upotrebu ili zloupotrebu sredstva za identifikaciju/
autentifikaciju i autorizaciju te neovlastenu upotrebu ili zloupotrebu personaliziranih
sigurnosnih obiljezja,

e U slu€aju sumnje da se digitalno bankarstvo upotrebljava za prijevaru ili zloupotrebu,

e ako je Korisnik prilikom ugovaranja digitalnog bankarstva dao Banci pogresne ili neistinite
podatke,

e ako se Korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi, ovih Opéih uvjeta poslovanja te ostalih
akata na koje se pozivaju ovi Opéi uvjeti poslovanja ili su njihov sastavni dio,

e ako Korisnik postupa protivno prisilnim propisima,

e ako Korisnik ne ispunjava svoje obveze prema Banci ili drugim osobama obavijest o
nemogucnosti koriStenja digitalnim bankarstvom ili pojedinom njegovom uslugom koja je
dostupna putem digitalnog bankarstva, Banka upuc¢uje Korisniku putem istog ili na drugi
propisani nacin.

Banka moze, uz prethodnu najavu, priviemeno onemoguciti upotrebu ugovorenih usluga ili
cjelokupnog digitalnog bankarstva u slu€aju promjena i nadogradnji u informacijskom sustavu
Banke. Obavijest o privremenoj nemogucnosti upotrebe digitalnog bankarstva Banka 3alje
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Korisniku putem istog, objavom na internetskim stranicama Banke ili na drugi propisani nacin.

PRAVO NA OTKAZ | RASKID UGOVORA O DIGITALNOM BANKARSTVU

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. Banka je ovlastena bez posebnog obrazlozenja
otkazati Ugovor u cijelosti ili deaktivirati/ukinuti pojedinu uslugu ugovorenu Ugovorom bez
otkaza samog Ugovora, uz otkazni rok od dva mjeseca koji poCinje te¢i od dana kada Banka
posalje Korisniku pisanu obavijest o otkazu, odnosno deaktivaciji/ukidanju usluge ili od dana
koji je naznacen u obavijesti.

Prestanak Ugovora o transakcijskom racunu kojeg je Korisnik odredio za naplatu mjesec¢ne
naknade kao i prestanak ugovora o otvaranju bilo kojeg drugog proizvoda Banke iz tocke 4.2.
uz koji je mogucée ugovoriti usluge digitalnog bankarstva, razlog je za otkaz ugovora o
koriStenju usluga digitalnog bankarstva.

Korisnik i Banka mogu sporazumno raskinuti ugovor i otkazati upotrebu digitalnog bankarstva
i u tom slu€aju nema otkaznog roka. S danom otkaza Banka onemogucuje upotrebu digitalnog
bankarstva i obradunava sve nepodmirene obveze Korisnika u skladu s Odlukom o naknadama
i drugim troSkovima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju. . Svi
ispravni nalozi koji su poslani u Banku prije prestanka upotrebe biti ¢e izvr§eni u skladu sa
Terminskim planom za platni promet.

Korisnik moze jednostrano otkazati Ugovor odnosno Uslugu digitalnog bankarstva u svakom
trenutku, bez otkaznog roka, i to predajom pisanog zahtjeva osobno u poslovnici Banke. Banka
je ovlastena Korisniku onemogucéiti pristup pojedinim ili svim uslugama digitalnog bankarstva
i/ili raskinuti Ugovor bez postivanja otkaznog roka i to u skladu s drugim zakonskim propisima
uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na Zakon o spreCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, Kazneni zakon i dr.:

e U slu€aju sumnje na neovlasteno upotrebu ili zloupotrebu sredstva za identifikaciju ili
mobilnog telefona koji se koristi za pristup uslugama digitalnog bankarstva,
e U slu€aju sumnje da se usluge digitalnog bankarstva upotrebljava za prijevaru ili
Zloupotrebu;
o ako je korisnik prilikom ugovaranja usluga digitalnog bankarstva dao Banci pogresne ili
neistinite podatke;
e ako se korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi, ovih Op¢ih uvjeta poslovanja te ostalih
akata na koje se pozivaju ovi Opéi uvjeti poslovanja ili su njihov sastavni dio;
o ako korisnik postupa protivno prisilnim propisima.

U slu€aju otkaza ugovora navedenog u prethodnom stavku, Korisnik je duzan podmiriti Banci
sve naknade i troSkove nastale koriStenjem usluge. U slu€aju da nije u protivnosti sa zakonskim
propisima, Banka ¢e Korisnika pisanim putem obavijestiti o namjeri otkaza ili o otkazu ugovora.

NAKNADE

Naknade za usluge digitalnog bankarstva ureduju se i naplacuju u skladu s Odlukom o
naknadama i drugim troSkovima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u
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poslovanju s fiziCkim osobama, s kojom je Korisnik upoznat i pristaje na njezinu primjenu.

Za upotrebu digitalnog bankarstva Korisnik plac¢a periodicnu naknadu u skladu s Odlukom o
kamatama i naknadama, u poslovaniju s fizickim osobama.

Ugovaranjem digitalnog bankarstva Korisnik je suglasan da Banka dospjele naknade i troSkove
naplacuje iz svih njegovih sredstava po svim racunima u Banci, njihovim novim tere¢enjem. U
slu€aju nedostatnosti pokrica u domacoj valuti, Banka je ovlastena naplatiti se iz deviznih
sredstava Korisnika, njihovom konverzijom u domacu valutu po srednjem te€aju Banke za tu
valutu, vazeCem na dan terecenja Korisnika.

U sluaju provodenja transakcija u valuti razli¢itoj od domace valute, naknade i troSkovi
naplacuju se s racuna Korisnika u toj istoj valuti te je Korisnik duZan osigurati dostatna sredstva
na svom racunu radi naplate naknade i troSkova povezanih s provodenjem transakcije.

Korisnik je upoznat s time da su naknade navedene u Odlukom o naknadama i drugim
troSkovima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju s fizi¢kim
osobama, promjenjive. Kod usluga digitalnog bankarstva koje pruzaju mogucnost obavljanja
transakcija naplacuje se naknada za pojedinacno obavljene transakcije, prema Odlukom o
kamatama i naknadama, u poslovanju s fizickim osobama valjanoj u vrijeme obavljanja
transakcije.

Za ugovaranje proizvoda ili ugovaranje obavljanja drugih usluga putem digitalnog bankarstva
naplacuje se naknada kako je propisano Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju s fizickim osobama valjanom u
trenutku ugovaranja.

Banka napla¢uje naknadu za pojedine usluge slanja informacija zatrazenih putem digitalnog
bankarstva te moZe naplatiti naknadu i za druge transakcije koje Korisnik provodi putem
digitalnog bankarstva u skladu s Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju. u poslovaniju s fizickim osobama.

USLUGE INICIRANJA PLACANJA | INFORMIRANJA O RACUNU

Korisnik koji ima ugovorenu uslugu digitalnog bankarstva moze nalog za placanje zadati
koristeCi usluge pruzatelja usluge iniciranja placanja (PISP) i/ili se koristiti plathom uslugom
informiranja o racunu (AISP). Za zadavanje naloga iniciranja placanja i/ili informiranja o racunu,
korisnik mora dati suglasnost pruzatelju usluge iniciranja plac¢anja (PISP-u) i/ili pruzatelju
usluge informiranja o radunu (AISP-u) koristeéi autentifikacijske Uredaje koje koristi za
digitalnog bankarstva Banke.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju Korisnika koji putem mreznih stranica pruzatelja
usluga informiranja o racunu (AISP-a) daje pruzatelju usluga informiranja o racunu (AISP-u)
suglasnost za pristup informacijama o jednom ili viSe transakcijskih racuna te stanju i prometu
po jednom ili viSe transakcijskih raCuna otvorenih u Banci. Takoder, Banka provodi pouzdanu
autentifikaciju Korisnika koji putem mreznih stranica pruzatelja usluga iniciranja placanja
(PISP-a) zadaje i podnosi na izvr§enje nalog za pla¢anje koji se treba izvrsiti po transakcijskom
racunu otvorenom u Banci. Postupak autentifikacije Banka provodi nakon preusmjeravanja
Korisnika s mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o racdunu (AISP-a) odnosno
pruzatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a) na mrezZne stranice Banke.
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Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruZatelja usluge iniciranja placanja (PISP-
a) postupati na isti nacin kao i s nalozima zadanim izravno od strane platitelja putem digitalnog
bankarstva uklju€ujuéi Terminski plan izvrSenja platnih transakcija za fiziCke osobe i Odluku
Banke o naknadama u poslovanju s fizickim osobama.

Nakon primitka naloga za pla¢anje od pruzatelja usluge iniciranja placanja Banka ¢e dati ili
uciniti raspolozivim pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja sve informacije o iniciranju i sve
informacije u vezi s izvrSenjem platne transakcije koje su joj dostupne dok se sve ostale
informacije o korisniku platnih usluga, dobivene pri pruzanju usluge iniciranja pla¢anja, pruzaju
samo primatelju pla¢anja i samo uz izri€itu suglasnost korisnika platnih usluga.

Banka nece diskriminirati zahtjeve za davanje podataka koji su zaprimljeni od pruzatelja usluga
informiranja o racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog, niti smije uvjetovati postupanje
po zahtjevu pruzatelja usluge informiranja o racunu sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge
informiranja o racunu.

Pruzatelji platne usluge iniciranja placanja i platne usluge informiranja o raunu smiju pruzati
navedene usluge samo uz izri€itu suglasnost Klijenta pruzZatelju usluge iniciranja placanja i/ili
pruzatelju usluge informiranja o raCunu te su duzni osigurati da personalizirane sigurnosne
vjerodajnice Klijenta nisu dostupne drugim osobama.

Platna transakcija koja se provodi putem pruzatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a) je
autorizirana:

Ako je platitelj dao suglasnost pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja (PISP-u) da se posredstvom
pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja izvrsi platna transakcija ili
Ako je platitelj dao suglasnost pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja (PISP-u) da se posredstvom

pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja izvrsi niz platnih transakcija €iji je dio ta platna transakcija.

U slucaju iniciranja platne transakcije preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a),
platitelj radi iniciranja platne transakcije daje izri€itu suglasnost pruzatelju usluge iniciranja
placanja.

Platitelj moze opozvati suglasnost koju je dao pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja (PISP-u) za
izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija. Oblik i postupak opoziva suglasnosti
ureduje se ugovorom izmedu platitelja i pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a).

U slucaju odbijanja izvrSenja naloga za placanje iniciranih putem pruzatelja usluge iniciranja
placanja (PISP-a) Banka ¢e o istome obavijestiti Klijenta putem pruzatelja usluge iniciranja
plac¢anja (PISP-a).

Pruzatelji platne usluge iniciranja pla¢anja i platne usluge informiranja o raunu duzni su
proslijediti personalizirane sigurnosne vjerodajnice sigurnim i efikasnim kanalima.

Pruzatelj platne usluge informiranja o radunu smije pristupati samo informacijama i platnim
transakcijama povezanim s raunom za placanje za koji je Klijent dao suglasnost.

Ako je nakon davanja suglasnosti pruzatelju usluge informiranja o racunu (AISP-u) iili
pruzatelju usluge iniciranja placanja (PISP-u) Klijent raskinuo s Bankom uslugu digitalnog
bankarstva, automatizmom se opoziva i suglasnost za koriStenje usluge informiranja o racunu
i/ili iniciranja plac¢anja.

Pruzatelj platne usluge informiranja o raCunu duzan je upotrebljavati podatke, pristupati im te
ih pohranjivati isklju€ivo u svrhu pruzanja usluga informiranja o racunu koju je Klijent izricito
zatraZio, sukladno pravilima o za$titi podataka te ne smije zahtijevati osjetljive podatke o
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11.17.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

14.

raéunima za placanje. Ime vlasnika i broj rauna ne smatraju se osjetljivim podacima u odnosu
na uslugu informiranja o racunu.

U slu€aju neovlastenog pristupa raCunu za pla¢anje od strane pruzatelja platne usluge
informiranja o raCunu (AISP-a) ili iniciranja pla¢anja (PISP-a) s ciliem prijevare, ukljuCujudi
neovlasteno iniciranje platne transakcije, Banka smije uskratiti pristup raCunu za plaé¢anje na
temelju dokazanih i objektivno opravdanih razloga o ¢emu ¢e pravovremeno obavijestiti
korisnika osim ako je to u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili
protivno propisima. Banka ¢e o navedenom incidentu odmah dostaviti obavijest i Hrvatskoj
narodnoj banci. Obavijest Hrvatskoj narodnoj banci treba sadrzavati sve relevantne pojedinosti
o slu€aju i razloge uskracdivanja pristupa racunu za plaéanje.

NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE

Kod odredenih dijelova digitalnog bankarstva, sredstva komunikacije ukljuCuju primjenu
komunikacije putem elektronikih uredaja i drugih nacina zabiljeZene i spremljene komunikacije
Korisnika i Banke, $to je navedeno u ugovoru i/ili Korisni¢kim uputama za konkretnu uslugu.
Prilikom ili nakon uspostave komunikacije provodi se identifikacija Korisnika na ugovoreni nacin
odgovarajuéim sredstvom za identifikaciju/autentifikaciju.

Korisnik je odgovoran za sve kontaktne informacije koje je predao Banci, a koje su nuzne za
ispravno i sigurno funkcioniranje digitalnog bankarstva, odnosno zaprimanje obavijesti od Banke
i obvezan ih je bez odgode aZurirati kao i obavijestiti Banku pri svakoj njihovoj promjeni.

Banka je obvezna Korisniku omoguciti spremanije i/ili tiskanje podataka o provedenim uslugama
tako da su mu dostupni za kasniju upotrebu u razdoblju primjerenom s obzirom na namjenu
podataka i omoguciti mu nepromijenjeno reproduciranje navedenih.

Informacije koje Korisnik moze preuzeti u elektronicCkom obliku Banka Salje Korisniku u
papirnatom obliku samo na izri€it zahtjev Korisnika podnesen putem digitalnog bankarstva ili u
poslovnici Banke.

Korisnik je suglasan da ga Banka obavjeStava o svim promjenama, novostima u ponudi Banke
i posebnostima u poslovanju putem sustava digitalnog bankarstva.

BANKOVNA TAJNA | ZASTITA PODATAKA

Banka kao povijerljive podatke Cuva sve podatke i Cinjenice i okolnosti o pojedinom Korisniku
kojima raspolaze.

Podaci vezani uz koriStenje usluga digitalnog bankarstva su bankovna tajna. Banka i Korisnik
se obvezuju da ¢e poduzimati visoki stupanj sigurnosnih mjera koje ¢e osigurati Sto maniji rizik
pristupa podacima, mijenjanje podataka i gubitka podataka.

OBVEZE | ODGOVORNOSTI
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14.1.

Kako bi pridonio sigurnosti upotrebe pojedinog dijela ili cjelokupnog digitalnog bankarstva,
Korisnik je obvezan voditi rauna o tome da:

a) za pristup digitalnom bankarstvu upotrebljava isklju¢ivo odgovaraju¢u racunalnu (strojnu i
programsku), mobilnu te komunikacijsku opremu koja je odredena u tehni¢kim zahtjevima pojedinog
dijela digitalnog bankarstva i uskladena s preporu¢enom konfiguracijom objavljenom na internetskoj
stranici i/ili u poslovnicama Banke te koja ima instaliran i azuriran, u skladu sa svim posljednjim
dostupnim nadogradnjama proizvodaca, operativni sustav, internetski preglednik, antivirusnu zastitu i
vatrozid;

b) se pridrzava svih sigurnosnih mjera zastite i upotrebe elektronskih uredaja kojima se koristi za
pristup digitalnom bankarstvu, ukljucujuci:

zastitu pristupa elektroni¢kom uredaju povjerljivom lozinkom, o zastitu tajnosti odabrane
lozinke/PIN-a kako bi se sprijecilo njihovo otkrivanje i neovlastena upotreba,

odabir lozinke uz kombinaciju slova, brojeva i znakova koja se ne moze lako otkriti, primjerice
tako da za lozinku ne odabire ime odnosno naziv Korisnika ili uzastopni niz brojeva,

redovito mijenjanje PIN-a i lozinke gdje je to moguce,

zastitu biometrijskog svojstva na mobilnom uredaju,

ne otvaranje poruka elektroni¢ke poste (e-mailova) i privitaka i poveznica (linkova) iz sumnjivih
poruka,

vodenje raCuna o internetskim stranicama koje posjecuje s elektroniCkog uredaja kojima
pristupa digitalnom bankarstvu, jer pristup nekim neprimjerenim stranicama ukljuuje povecani
rizik od zaraze elektronskih uredaja malicioznim programima,

redovito, a posebno prije koriStenja digitalnog bankarstva, provjeravati postojanje virusa i
drugih malicioznih programa te uklanjanje prepoznatih sigurnosnih rizika. Na potrebu o
uklanjanju eventualnih rizika te moguce preduvjete za nesmetan nastavak koridtenja digitalnog
bankarstva Korisniku moze dojaviti i Banka, pri ¢emu je Korisnik u obvezi ukloniti navedene
rizike.

isklju€ivo koristiti i redovito azurirati operativni sustav koji je izdan od strane sluzbenog
proizvodaca

¢) u slu¢aju sumnje na zloupotrebu, ako je kao osteéena osoba pokrenuo odgovarajuce postupke pred
mjerodavnim tijelima, upozna Banku s tim postupcima i relevanthnom dokumentacijom;

14.2.

Takoder, Korisnik se obvezuje:
a) poduzeti sve razumne mjere zastite tajnosti dodijeljenih personaliziranih sigurnosnih

obiljeZja. Primjerice, neCe se smatrati da je Korisnik poduzeo potrebne razumne mjere zastite
tajnosti odabranog PIN-a/lozinke ako za PIN/lozinku odabere kombinaciju brojeva, slova ili
znakova koja se moze lako utvrditi, kao Sto su primjerice naziv, odnosno ime Korisnika ili
Clanova njegove obitelji, datum rodenja ili neprekinuti niz uzastopnih brojeva;

b) brizno Euvati sredstva za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju, vlastite uredaje kojima
se koristi za pristup digitalnom bankarstvu te personalizirana sigurnosna obiljezja, Stititi
sredstva za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju tako da sprijeCi njihovo oStecenje,
gubitak, krada, odnosno zloupotreba, sprije€iti neovlasteno otkrivanje ili zloupotrebu
personaliziranih sigurnosnih obiljezja te ih upotrebljavati samo za postupke predvidene
Uputama za koristenje digitalnim bankarstvom, ugovorom i uvjetima Banke;
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14.3.

14.4.

14.5.

c) koristiti se dodijeljenim sredstvom za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju na nacin
ureden Opcéim uvjetima poslovanja i relevanthom Korisnickom uputom pojedinog dijela
digitalnog bankarstva,

d) postupati u skladu s ovim Opc¢im uvjetima poslovanja, Korisni¢kim uputama za upotrebu
pojedinog dijela digitalnog bankarstva i ostalim aktima na koje se pozivaju ovi Opéi uvjeti
poslovanja i koji se primjenjuju zajedno s njima te poStovati propise Republike Hrvatske;

e) ovisno o tehni¢kim zahtjevima pojedine usluge na zahtjev Banke obavijestiti Banku o vrsti
opreme, aplikativne potpore ili operativhog sustava kojim se koristi kako bi digitalno bankarstvo
funkcioniralo na ispravan nacin;

f) redovito provjeravati postojanje novih obavijesti i pregledavati obavijesti koje Banka ucini
dostupnima putem internetskih stranica Banke i/ili poSalje putem usluge digitalnog bankarstva,
e-maila, na kué¢nu adresu Korisnika ili putem drugih ugovorenih nacina primanja obavijesti te
se ih se pridrZavati;

g) brizno Cuvati vlastite uredaje kojima se koristi za pristup pojedinim uslugama digitalnog
bankarstva, tako da sprijeCe njihov gubitak, kradu ili zloupotrebu;

h) zastititi tajnost odabrane lozinke kako bi se sprijecilo njezino otkrivanje i neovlastena
upotreba te Banku odmah obavijestiti 0 svim utvrdenim nepravilnostima ili netipi¢nom radu
ugovorene usluge digitalnog bankarstva;

i) Banku odmah obavijestiti o gubitku ili kradi, mogucéoj neovlastenoj upotrebi ili sumnji na
neovlastenu upotrebu ili o saznanju o zloupotrebi te Banci odmah uputiti zahtjev za
onemogucivanjem pristupa uslugama digitalnog bankarstva;

j) Banku bez odgadanja obavijestiti o prijavi nadleznom tijelu krade ili zloupotrebe sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju ili personaliziranih sigurnosnih obiljezja, te saznanja
ili sumnje da je neovlastena osoba imala pristup uslugama digitalnog bankarstva;

k) Banku odmah obavijestiti o promjenama osobnih informacija nuznih za ispravno i sigurno
funkcioniranje digitalnog bankarstva ili za zaprimanje obavijesti od strane Banke,

I) U slu€aju nepravilnosti i/ili netipi¢nog rada digitalnog bankarstva odmah prestati s njegovim
koriStenjem te o uoCenim nepravilnostima odmah obavijestiti Banku. Banku odmah obavijestiti
i 0 nastanku svake okolnosti koja u skladu s Opéim uvjetima poslovanja predstavlja osnovu za
blokadu pristupa ugovorenom digitalnom bankarstvu.

Korisnik je upoznat s time da Banka i njezini zaposlenici ni u kojem slu€aju nece traziti podatke
0 njegovim personaliziranim sigurnosnim obiljezjima.

Korisnik je odgovoran za obi¢nu Stetu koja bi nastala ako postupi protivno odredbama tocke ovih
Op¢ih uvjeta poslovanja.

Za platnu transakciju za koju se utvrdi da ju Korisnik nije autorizirao, Korisnik odgovara u cijelosti:

15



14.6.

14.7.

a) ako se namijerno ili zbog krajnje nepaznje nije koristio dodijeljenim sredstvom za
identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju u skladu s ovim Opc¢im uvjetima poslovanja, Uputama
za koristenje digitalnim bankarstvom i obavijestima koje mu Banka ucini dostupnima putem
ugovorene usluge digitalnog bankarstva ili na internetskim stranicama Banke;

b) ako je omogucio drugim osobama da se koriste sredstvom za identifikaciju/autentifikaciju i
autorizaciju koje mu je dodijeljeno ili ugovorenim uslugama digitalnog bankarstva;

¢) ako nije bez odgadanja, odmah nakon saznanja, obavijestio Banku u skladu s ovim Opéim
uvjetima poslovanja o ustanovljenom gubitku, kradi, zloupotrebi ili sumnji na zloupotrebu
sredstva za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju, odnosno saznanju ili sumnji da je
neovlastena osoba imala pristup uslugama digitalnog bankarstva;

d) ako odmah nakon primitka dodijeljenog sredstva za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju
nije poduzeo sve mjere za zastitu svojih personaliziranih sigurnosnih obiljezja,

e) u slu€aju prijevare Korisnika.

Banka ¢e u osnovi osigurati dostupnost usluga digitalnog bankarstva u okvirima odredenima
Uputom za koristenje digitalnim bankarstvom i/ili Terminskim planom za platni promet, osim u
sluCajevima vise sile, tehnickih poteskoca te drugih neocekivanih dogadaja.

Banka ne odgovara za Stetu koja Korisniku nastane upotrebom sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju i/ili digitalnog bankarstva zbog:

a) nefunkcioniranja ili nepravilnog rada elektroni¢kog uredaja ili drugog uredaja koji nije u
vlasnistvu Banke, a koristi se za pristup digitalnom bankarstvu;

b) nefunkcioniranja raCunalnog sustava ili operativhog sustava elektronickih uredaja koji se
koriste za pristup digitalnom bankarstvu;

c) neovlastenog zahvata Korisnika ili druge neovlastene osobe na dodijeljenom sredstvu za
identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju i samom pristupnom uredaju;

d) postupanja ili propusta osobe koja Korisniku i/ili Banci pruza usluge pokretne i/ili nepokretne
telekomunikacije te vie sile pod kojom se smatraju rat, nemiri, teroristi¢ko djelovanje, prirodna
katastrofa, epidemija, Strajk, prestanak isporuke elektricne energije, smetnje u
telekomunikacijskom i ostalom prometu, greSke nastale u prijenosu podataka
telekomunikacijskim mrezama, odluke i djelovanja tijela Vlasti, kao i sve druge sli¢ne okolnosti
Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci, odnosno koje su izvan kontrole Banke, a zbog kojih
je onemoguéena upotreba digitalnog bankarstva;

e) propustanja obavjeStavanja Banke o promjenama osobnih informacija nuznih za ispravno i
sigurno funkcioniranje pojedinih usluga digitalnog bankarstva;

f) gubitka ili uniStenja podataka i opreme Korisnika;
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14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

g) nebankarskih troSkova uzrokovanih instaliranjem i upotrebom usluga digitalnog bankarstva;

h) postupanja ili propusta pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) i/ili pruzatelja usluge
informiranja o racunu (AISP-a);

Banka ce o prijavi Korisnika o zloupotrebi, sumnji na zloupotrebu ili poku$aju zloupotrebe racuna
Korisnika putem digitalnog bankarstva obavijestiti mjerodavna tijela.

Banka moze definirati minimalno potrebne tehnike zahtjeve (odgovaraju¢u racunalnu i
komunikacijsku opremu) sukladno kojima smatra da je pristup uslugama digitalnog bankarstva
za Korisnika siguran. Banka ima pravo jednostrane izmjene potrebnih tehni€kih i aplikativnih
zahtjeva za koristenje usluga digitalnog bankarstva o ¢emu ¢e na vrijeme, obavijestiti Korisnika.

PRAVNA ZASTITA

Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ukoliko smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora, ovih Op¢ih uvjeta poslovanja te mjerodavnih zakona i drugih
propisa.

Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

e 0sobno u centru ili poduzetnickom centru Banke,

¢ e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i/ili hpb@hpb.hr,

e putem internetske stranice: www.hpb.hr popunjavanjem forme za podnoSenje prigovora,

e postom na adresu: Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravijanje
kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb

Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:
ime i prezime, adresu i OIB podnositelja prigovora,
detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora.

Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonskom propisanom
roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora.

Iznimno, kod slozZenijih prigovora Cije rjeSavanje moze trajati duze od roka propisanog
zakonskim propisima Banka ¢e podnositelju prigovora u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja prigovora dostaviti privremeni odgovor u kojemu ée navesti razloge odgode i
kasnjenja odgovora na prigovor te obavijestiti podnositelja prigovora o roku u kojem ¢e primiti
konacan odgovor Banke, a koji ne smije biti duzi od 35 (tridesetpet) dana od dana zaprimanja
prigovora.

Podnositelj prigovora — potrosac koji je s Bankom zakljucio ugovor o online prodaji ili uslugama
ima pravo podnijeti prituzbu putem platforme za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS).
Poveznica na platformu za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS) je:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

Ako Klijent podnositelj prigovora/prituzbe smatra da Banka postupa protivno odredbama Zakona
o0 plathom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s
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16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

pruzanjem i koristenjem platnih usluga ili smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br.
924/2009., Uredbe (EU) br. 260/2012. ili Uredbe (EU) 2015/751, moZe upultiti prituzbu protiv
Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, dostaviti
Hrvatskoj narodnoj banci svoje o€itovanje.

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor mogu rie$avanje medusobnih
spornih odnosa povijeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativho rjeSavanje
potroSackog spora.

Podnositelj moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potrosackog spora
upultiti:

Hrvatska udruga za medijaciju

Kneza Mislava 12

10 000 Zagreb

e-mail: info@medijacija.hr

www.medijacija.hr,

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2

10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu za alternativho rjeSavanje potroSackih sporova u skladu s
odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rjieSavanje potrodackih sporova. Banka ¢e
prihvatiti nadlezno tijelo za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova koje je odabrao
podnositelj prigovora i sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja potrosackog spora.

SIGURNOST

Zbog pouzdanosti identifikacije Korisnika te sigurnosti zadavanja transakcija Banka ¢e Korisniku
digitalnog bankarstva dodijeliti sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju kada je to
potrebno za upotrebu ugovorenih usluga.

Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju vlasnistvo je Banke.

Korisnik je obvezan koristiti se sredstvom za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju na nacin
propisan Uputama Banke za koriStenje tim sredstvom za identifikaciju/autentifikaciju i
autorizaciju te Uputama za koriStenje digitalnog bankarstva, a koje su dostupne na internetskim
stranicama i u poslovnicama Banke, te ga ¢uvati od neovladtene primjene.

Korisnik prihvac¢a da digitalno bankarstvo moze ukljucivati prijenos podataka putem interneta ili
drugim kanalom te je ono stoga podlozno uobi€ajenim rizicima za primjenu navedenih nacina
komunikacije. Komunikacija putem digitalnog bankarstva je kriptirana (zasti¢ena).

Korisnik je upoznat s time da aplikaciju za koristenje usluge mobilnog bankarstva mora instalirati
sa sluzbenih trgovina aplikacija koje ne pripadaju Banci te je suglasan da Banka ne odgovara
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

za mogucénosti i uvjete koristenja predmetnih internetskih stranica kao ni za uvjete pod kojima
se aplikacija moze instalirati i nadogradivati.

Komunikacija putem digitalnog bankarstva ili pojedinih usluga koji ¢ine njegov dio, a koje
omogucuju kontakt Korisnika i Banke, pohranjuje se u svrhu upravljanja kvalitetom usluge te
rieSavanja Korisnikova prigovora odnosno riedavanja spora izmedu Korisnika i Banke po pitanju
usluge i kvalitete pruzanja iste. Takoder, pohranjuje se sadrzaj pismene komunikacije izmedu
Korisnika i Banke te se sadrzaj pismene komunikacije mozZe iskoristiti kao dokaz naloga
Korisnika odnosno njegove suglasnosti za provodenje odredenih naloga u svrhu upravljanja
kvalitetom usluge te rjeSavanja prigovora od strane Korisnika na izvrSenje usluge odnosno spora
izmedu Korisnika i Banke.

Komunikacija izmedu Korisnika i Banke povjerljive je prirode. Korisnik se obvezuje komunicirati
s Bankom iskljucivo u svrhu financijskog poslovanja i u vezi s uslugama iz ponude Banke.
Korisnik se obvezuje da neée snimati i/ili distribuirati audio ili video snimke razgovora te pisanih
poruka bez suglasnosti Banke.

Radi povecéavanja sigurnosti korisnika prilikom pristupa digitalnom bankarstvu Banke, pristup
mobilnim uslugama ¢e biti omogucen i metodom biometrijske autentifikacije Korisnika. Buduci
da pojedini mobilni uredaji ne omogucavaju biometrijsku autentifikaciju ili pojedine nacine
biometrijske autentifikacije, Banka ¢e u korisni¢kim uputama na svojim internetskim stranicama
navesti minimalnu zahtijevanu razinu operativhog sustava mobilnog uredaja koja podrzava
biometrijsku autentifikaciju Korisnika te podrzanu vrstu biometrijskog nacina autentifikacije.

Za koristenje biometrijske metode prijave u digitalno bankarstvo Banke se koriste prethodno
spremljena biometrijska svojstva na mobilni uredaj Korisnika. Korisnik je odgovoran za
autenti¢nost istih buduéi da Banka ne pruza uslugu biometrijske autentifikacije ve¢ koristi
biometrijsku autentifikaciju u sklopu mobilnog uredaja Korisnika putem kojeg se pristupa
digitalnom bankarstvu Banke. Banka nije odgovorna za potencijalne nastale potesSkoce ili
potpunu nemogucnost koristenja biometrijske autentifikacije niti za krajnji rezultat biometrijske
autentifikacije.

Ovlastenici mogu imati pristup raunima za koje su ovlasteni u digitalnom bankarstvu.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéi uvjeti poslovanja i njihove izmjene i dopune dostupni su svim Korisnicima u poslovnim
prostorijama Banke u kojima se posluje s klijentima te na internetskim stranicama Banke.
Korisnik ima pravo bilo kada zahtijevati bez naknade primjerak ovih Opéih uvjeta poslovanja
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka. Svi ugovori sklapaju se na hrvatskom jeziku te
se komunikacija za vrijeme trajanja ugovornog odnosa obavlja na hrvatskom jeziku.

Sve upute u vezi s upotrebom usluga digitalnog bankarstva, popunjavanjem i izvrSavanjem
placanja i prijenosa na raspolaganju su svim Korisnicima u poslovnim prostorijama Banke u
kojima se posluje s klijentima te na internetskim stranicama Banke.

Banka i Korisnik suglasni su da ¢e na sudu medusobno priznavati valjanost elektronickih
poruka koje su predvidene u okviru pojedinih usluga digitalnog bankarstva.

Banka zadrZava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja te ¢e prijedlog izmjene Op¢ih uvjeta
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

najmanje 2 (dva) mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene izmjena objaviti na
vidljivom mjestu u Poslovnoj mrezi Banke i poslovnicama Ugovornih partnera Banke, putem
internetske stranice Banke: www.hpb.hr te putem ostalih Distribucijskih kanala Banke.

Uz ve¢ prethodno poslanu informaciju o promjenama ovih Opcih uvjeta poslovanja putem
kanala digitalnog bankarstva, na zahtjev, Korisniku se mogu urugiti sve izmjene u papirnatom
obliku, postom ili u elektronickom obliku (e-mailom). Ako Korisnik do predloZzenog datuma
poCetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Banci pisanu obavijest o njihovom
neprihvaéanju, smatrat ¢e se da je Korisnik suglasan s predlozenim izmjenama.

Korisnik koji ne prihvaca predlozene izmjene Opéih uvjeta poslovanja moze otkazati Ugovor
bez ikakve naknade do predlozenog datuma stupanja izmjena na snagu, a iznimno Korisnik
ima mogucnost otkazati Ugovor bez naknade 2 (dva) mjeseca nakon Dana pripajanja.

U slu€aju da Korisnik obavijesti Banku da ne prihva¢a predloZzene izmjene Opcih uvjeta
poslovanja, ali ne otkaZze Ugovor, smatrat ¢e se da je Korisnik otkazao Ugovor uz otkazni rok
od 2 (dva) mjeseca koji po€inje teéi od onog dana kada je Korisnik obavijesten o izmjeni Opéih
uvjeta poslovanja.

Ako nakon donos$enja ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja zakonskim ili podzakonskim propisima
neko pitanje koje je regulirano ovim Opc¢im uvjetima poslovanja bude rijeSeno na drugadiji
nacin, primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna
ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Ako bi za neku od odredbi ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja naknadno bilo ustanovljeno da je
nistavna, to neée imati u€inka na ostale odredbe, koje u tom slu€aju ostaju valjane, s time da
¢e ugovorne strane niStavnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri
omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio postic¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je nistavna.

Za sve $to nije utvrdeno ovim Op¢im uvjetima poslovanja primjenjuju se zakonski propisi, akti
i upute Banke o poslovanju s gradanima.

Ovi Opci uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 28. veljae 2024. godine na sve
Ugovore koji ¢e se sklopiti nakon stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja kao i na sve
aktivne ugovorne odnose na dan 28. veljace 2024. godine na koje su se do tada primjenjivali
op¢i uvjeti koji su stavkom 17.12 ovog €lanka stavljeni izvan snage.

Danom primjene ovih Opcéih uvjeta poslovanja stavljaju se izvan snage te prestaju vaziti Op¢i
uvjeti poslovanja s gradanima za upotrebu digitalnog bankarstva od 03. srpnja 2023. godine.

Za komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik, osim ako Banka i Korisnik
ne ugovore drugacije.

Op¢i uvjeti poslovanja sastavljeni su na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Opcih uvjeta poslovanja
biti mjerodavna i u slu€aju njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

Za sve odredbe Opcih uvjeta koje su protivhe kogentnim odredbama vazecih propisa smatrat
Ce se da su zamijenjene kogentnim odredbama s danom pocetka njihove primjene.

Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s njim mjesno je nadleZzan sud u Zagrebu,
osim ako iz kogentnih odredaba mjerodavnih zakona proizlazi drugacije.

Na Ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo, osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.
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